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Hintergrundinformationen zu den Ergebnissen

» Im Folgenden sind die wichtigsten Erkenntnisse aus den ersten, qualitativen Experteninterviews

zusammengefasst
» Bitte behandeln Sie diese - noch nicht reprasentativen - Ergebnisse vertraulich
» Befragt wurden 6 Manager/Geschaftsfihrer, mit Entscheidungs- / Budgetverantwortung im

Nachhaltigkeitskontext in Unternehmen verschiedener Gré3en und Rechtsformen?*, die sich
(strategisch) mit Nachhaltigkeit auseinandersetzen (Branchen: Automobil / -zulieferer, Textil und
Bekleidung, Einzelhandel, Lebensmittelindustrie)

» Sowie 4 CR (Kommunikations-) Berater (inkl. 1 NGO), die Entscheider in Unternehmen zur
Umsetzung von Nachhaltigkeit beraten

» Eingang in die Ergebnisse fanden Antworten, die von mindestens 2 befragten Experten genannt
wurden

*2/3 GroRunternehmen, 1/3 KMU, meist nicht borsennotiert
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Auftretende Dilemmasituationen

» Dilemmatische Entscheidungssituationen treten im Unternehmen haufig (mehrmals im

Monat) auf
» Entscheider haben nur geringe bis mittlere Kenntnisse zu diesen Entscheidungssituationen
» Situationen werden erkannt, aber selten bewaltigt*
» Haufigste Dilemmasituationen:

» Nachhaltigkeit versus Ressourcen (Zeit/Mitarbeiter/Budget)/Effizienz
» Okologisch vs. 6konomisch
» sozial vs. 6konomisch
» Nachhaltige Beschaffung vs. Okonomie
» Nachhaltige Qualitat vs. Okonomie
» Nachhaltige Qualitat vs. klassische Qualitat
» Strategie vs. Umsetzung (Komplexitatsdilemma)
» Viel vs. wenig Transparenz (Kommunikationsdilemma)
» Einzel-vs. Brancheninitiative

* Fur eine effektive Bewaltigung von Dilemmata sollten dilemmatische Entscheidungssituationen im ersten Schritt
identifiziert und akzeptiert und im Zweiten mittels logischer Bewaltigungsmaoglichkeiten bewaltigt werden. Bsp.: Beide
Ziele werden abwechselnd beriicksichtigt (mal Effizienz mal Nachhaltigkeit) oder unterschiedliche
Gestaltungselemente beider Pole genutzt.
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Notwendige Kompetenzen: Fach- und Methodenkompetenz*

Fachkompetenz (Bezug auf den Umgang mit Objekten)
Fachliche Anerkennung (Expertenstatus)
Fachwissen allgemein / im eigenen Fachgebiet
Fachwissen zu Nachhaltigkeit

Fachibergreifende / transdisziplinare Kenntnisse
Entscheidungswissen (Komplexitat / Wirkungsketten)

vVvyvyvyyy

Marktkenntnis

Methodenkompetenz (Bezug auf den Umgang mit Objekten)
Methodenkompetenz allgemein

Methodenkompetenz zu Nachhaltigkeit
Projektmanagement

Komplexitdtsmanagement

Analytische Fahigkeiten

vVvyvyvyyy

Systematisch-methodisches Vorgehen

* Einordnung der genannten Kompetenzen in Anlehnung an Heyse, Volker / Erpenbeck John(Hrsg.):
Kompetenzmanagement: Methoden, Vorgehen, KODE(R) und KODE(R)X im Praxistest, Waxmann, 2007. 4
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Notwendige Kompetenzen: Sozial-kommunikative Kompetenz*

Kommunikative Kompetenz (Bezug auf den Umgang mit anderen Personen)

>

vwvyy

Kommunikationsfahigkeit
Uberzeugungskraft
Beziehungsmanagement
Netzwerkfahigkeit

Sozialkompetenz (Bezug auf den Umgang mit anderen Personen)

>

vvyyy

Sozialkompetenz

Einfihlungsvermégen / Empathie

Emotionale Intelligenz

Kritikfahigkeit / Konfliktfahigkeit
Fuhrungskompetenz / Fahigkeit zur Personalfiihrung

* Einordnung der genannten Kompetenzen in Anlehnung an Heyse, Volker / Erpenbeck John(Hrsg.):

Kompetenzmanagement: Methoden, Vorgehen, KODE(R) und KODE(R)X im Praxistest, Waxmann, 2007.
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Notwendige Kompetenzen: Handlungskompetenz und Personale Kompetenz*

Aktivitats- und Handlungskompetenz (Bezug auf die eigene Handlungsausftihrung)
» Umsetzungs- / Managementkompetenz

Beharrlichkeit / Geduld

Durchsetzungsvermdgen

Gestaltungswille

vvyyy

Innovationsfreudigkeit

Personale Kompetenz (Bezug auf sich selbst als Person)
Unternehmerisches / Strategisches Denken
Systemisches / Ganzheitliches Denken

Offenheit fur Veranderungen / Veranderungswille
Fahigkeit zu differenzieren / abzuwagen
Glaubwurdigkeit (Wissen und Authentizitat)
Selbstsicherheit

Selbstreflexion

vvyvyvvyvyyy

Selbstbewusstsein

* Einordnung der genannten Kompetenzen in Anlehnung an Heyse, Volker / Erpenbeck John(Hrsg.):
Kompetenzmanagement: Methoden, Vorgehen, KODE(R) und KODE(R)X im Praxistest, Waxmann, 2007. 6
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Notwendige Rahmenbedingungen im Unternehmen

VVVVyVyYVyYVYyYVYyYVYYVYYVYYY

Glaubwurdiger Support der Geschaftsfihrung (aktives Board / Gremium)
Geschaftsfiihrung ist Vorbild und lebt vor

Fuhrungsebene hat CS Kompetenz

Klar definierte CS Strategie

Klare CS Ziele und Prioritaten

Ressourcen (Budget / Mitarbeiter) bereitgestellt

Ethisches Fundament / Leitbild / Kultur

Mitarbeiter stehen hinter CS (kritische Masse, gleiche Werte)

Offene Unternehmens- und Fehlerkultur

Geeignete Kultur und Struktur fir freie Entscheidungen (Ruckhalt)
Kollektive Entscheidungen (Stakeholder / Mitarbeiter einbeziehen)

Klare Kommunikationsstrategie (offene Kommunikation der CS Strategie / Ziele)
Offenheit fir Brancheninitiativen
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Profil der Experten und Corporate Sustainability Verstandnis

« Die Halfte der befragten Unternehmen haben Corporate Sustainability (CS) in ihre Strategie
integriert, 30% auch ins Kerngeschaft

 Das CS Verstandnis* ist zum Grol3teil (60%) ahnlich der Studiendefinition

+  CSist meist mit klarer Verantwortung des Top Managements versehen sowie als eigener Bereich
und/oder als Querschnittsteam verankert

+ Die meisten Befragten sind im oberen Management tatig und haben ein studienédhnliches CS
Verstandnis*

*  70% beschaftigen sich seit tber 5 Jahren mit CS und haben Budgetverantwortung fur
Nachhaltigkeitsthemen

+  Sie treffen haufig Entscheidungen im CS Kontext und stimmen sich dabei meist mit anderen
Stabsabteilungen, Gremien, Abteilungen oder der Geschaftsfihrung ab.

*Corporate Sustainability (unternehmerische Nachhaltigkeit) wird in dieser Befragung als zentrale
unternehmensstrategische, langfristige Aufgabe betrachtet. Die Integration sowohl 6konomischer, als auch

Okologischer und sozialer Ziele in das Zielsystem und in die unternehmerische Wertschopfung ist dabei unabdingbar.
8
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Kontakt

» Fir Ruckfragen und weitere Informationen stehe ich Ihnen gerne zur Verfiigung unter
kontakt@saskiajuretzek.com
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